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用。考虑到学生学习可能发生在校园的任何地方，

增加校园内部不同部门之间的协作、共享评估计划

和证据以及加强不同利益相关者之间的沟通成为有

效评估工作应该考虑到的问题。只有通过这种概念

化的评估方式，才能建立一个评估系统，使其对整

个机构的学生学习产生影响。［１７］

三、结语
如上所述，麦迪逊分校开展学生学习结果评估

是由于外部问责和内部改进的双重驱动。从大学外

部来看，联邦政府、州政府和认证机构提出相关的

标准和要求，麦迪逊分校需要满足这些标准和要求

以证明大学的效用。其中认证机构是麦迪逊分校开

展学生学习结果评估的主要推动力。麦迪逊分校不

仅要接受中北部院校协会的区域认证，部分学院和

专业还要接受专业认证。从大学内部来看，以改进

为目的的学习结果评估除了满足内部评估的需求外，

更倾向于评估过程和有效性，强调不同利益相关者

的参与和协作，获得和使用评估 “证据”。

表１　美国大学开展学生学习结果评估的两种范式

评估目的／范式 问责范式 改进范式

战略

层面

目的 判断质量 改进质量

类型 终结性评估 形成性评估

立场 外部评估 内部评估

态度 顺从性 参与性

实施

层面

方法 定量 定量和定性

结果 报告 反馈、循环
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彼得·尤厄尔 （ＰｅｔｅｒＥｗｅｌｌ）将 “问责”和

“改进”看作是美国大学开展学生学习结果评估的

两种范式 （见表１）。从战略层面来看，问责范式的
学习结果评估目的是判断质量，属于终结性评估，

用于回应外部问责，证明大学能够满足相关的标准

和要求；改进范式的学习结果评估目的是改进质量，

属于形成性评估，由大学内部的教师和管理者参与，

收集和使用评估数据，建立一种 “证据文化”。从

实施层面来看，问责范式的学习结果评估以定量方

法为主，多采用标准化测试的方式收集数据，用以

比较不同大学之间的评估状况，评估结果以报告的

方式呈现；改进范式的学习结果评估采用定量和定

性相结合的方式，多以课堂作业、评价量表 （ｒｕ

ｂｒｉｃ）、学生档案袋和顶点课程来收集数据，强调结
果反馈，评估的各个阶段形成一个 “评估环” （ａｓ
ｓｅｓｓｍｅｎｔｌｏｏｐｓ），不断反馈和循环。［１８］问责和改进两
种范式的基本区别意味着大学开展学生学习结果评

估的差异。
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